CAF de I’Ain

des informations sur vos droits accessibles en permanence
-*#f*.

ALLOCATIONS
FAMILIALES Pour faciliter I'information des familles sur les prestations

familiales et les différentes aides d’action sociale, deux
delAin services accessibles en permanence sont mis a disposition
par la Caf de I’Ain pour obtenir des informations générales

et personnalisées sur votre dossier.

* Pour signaler un changement de situation.

e Pour réaliser une demande par téléprocédure (avec envoi des pieces
justificatives).

* Pour consulter la date, le montant de vos prestations et le suivi de
votre courrier.

* Pour télécharger et/ou imprimer une attestation de paiement ou
un formulaire de demande de prestations.

e Pour connaitre les conditions d’attribution des prestations
familiales et des aides d’action sociale de votre Caf.

* Pour connaitre la permanence d’accueil la plus proche de votre
domicile.

RAPIDE |y, £ [PROCHE DE VOUS

e 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
- Pour consulter votre dossier :

e date et détail des paiements,
e état de traitement de votre courrier,
e demande d’une attestation de paiement.

e du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h15 a 16h30

- Pour contacter un conseiller, aprés avoir saisi votre numéro
d’allocataire et votre code confidentiel.

N’oubliez pas que pour consulter les renseignements personnalisés
de votre dossier, il est nécessaire de vous munir de votre numéro
allocataire et du code confidentiel communiqué par votre CAF. Si
vous ne ’avez plus, demandez-le depuis I'espace “mon compte” du
caf.fr (en un clic sur le lien “code confidentiel perdu” ou “numéro
allocataire perdu”), ou par courrier.
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